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Model biznesowy Projekt: 

na podstawie: A. Oterwalder, Y. Pigneur, „Tworzenie modeli biznesowych” 

Data: Fizjoterapia lipiec 2019

kluczowi partnerzy kluczowe działania propozycja wartości relacje z klientami segmenty klientów

kluczowe zasoby kanały

struktura kosztów strumienie przychodów

GABINET
E-SKLEP
BLOG
YOUTUBE
SOCIAL MEDIA (FB, 
INSTAGRAM)

SPORTOWCY

PRACOWNICY BIUR

SENIORZY

PRACOWNICY FIZYCZNI

ZAWODOWI KIEROWCY

OPŁATY ZA USŁUGI

SPRZEDAŻ W E-SKLEPIE

DOSTAWCY AKCESORIÓW 
DO ĆWICZEŃ

in1 - SYSTEM 
E-COMMERCE

NFZ

SPRZEDAŻ USŁUG

PROWADZENIE E-SKLEPU

ROZWÓJ (SZKOLENIA)

MARKETING

WIEDZA (STUDIA)
SPRZĘT FIZJOTERAPEUTYCZNY
SAMOCHÓD
GABINET
PLATFORMA E-COMMERCE

UTRZYMANIE GABINETU

WYPOSAŻENIE GABINETU

KOSZTY DOJAZDU DO KLIENTA

OPŁATY ZA SKLEP INTERNETOWY

SAMOCHÓD (LEASING + UTRZYMANIE)

KOMPLEKSOWA OFERTA 
ŁĄCZĄCA:

- USŁUGI FIZJOTERAPEUTYCZNE 
(REHABILITACJA)

- MASAŻE

- SPRZEDAŻ AKCESORIÓW 
DO ĆWICZEŃ - PRZEZ 
INTERNET

- DORADZTWO 
(BLOG, YT, WIZYTY)

OSOBISTE WSPARCIE

SAMOOBSŁUGA 
(ZAKUPY W E-SKLEPIE)

SPOŁECZNOŚĆ


